Altaldnos Szerzédési Feltételek az Escort Tourist Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdsokra

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
egylittesre vonatkoz6 szerzédésekrodl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint a Polgéari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései,
valamint 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok. A szerz6déskoté az ESCORT TOURIST Utazasi Iroda és Konyvkiado Betéti Tarsasag (9400 Sopron,
Templom u. 21. Tel.: 99/524-514, Adészam: 26862875-2-08, Cégjegyzékszam: Cg.08-06-012358; Engedély szam: R-01895/1999, vagyoni biztositoéja: Europai Utazasi
Biztosito Zrt., a tovabbiakban utazasi iroda és utas kozotti, az utazasi szerzédésben nem szabalyozott kérdéseket.

I. Az utazasi szerz6dés létre jotte:

1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha azt a felek irasba foglaltak, mindkét fél alairta és a részvételi dij eléleget az utas befizette. Az utazasi szerz6dés —
fliggetlentil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utas valamely més harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utas a harmadik személy vonatkozasaban
rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal — az utazasi iroda ¢és az utazasi szerzédést alaird személy kozott jon létre. Ennek megfelelden az alaird személyt illetik meg és
terhelik mindazon jogok, illetve kotelezettségek, amelyek e jogviszonybdl szarmaznak.

2. Az utazasi iroda fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazo tajékoztatoban foglaltaktol valé eltérésre. A modositas azonban csak
akkor valik az utazasi szerzddés részévé, ha a valtozasokrol a szerz6dés megkotése elbtt az utas a tajékoztatast megkapja és ennek megtorténtét az utazasi szerzodés
tartalmazza.

3. Az utazasi iroda altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a programfiizet, a jelen altalanos szerzodési feltételek és az utas altal alairt utazasi szerzodés
egylittesen tartalmazzak. Az utazasi szerz6désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket az utas altal kivalasztott utazasra vonatkozoéan
a programfiizet, illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek pontosan és egyértelmiien tartalmaznak, elegendé a programfiizetre, illetve jelen altalanos szerzédési
feltételekre utalni.

I1. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak érvényessége:

1. A részvételi dij — eltérd tdjékoztatas hidnyaban — kizarolag a meghirdetett utazasi programban szerepld szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési (kozvetitési)
dijat és mindenkor hatalyos AFA torvény szerinti AFA-t foglalja magéban. A részvételi dij 6sszegén feliili esetleges jarulékos szolgaltatasok dijait és a részvételi dij teljes
Osszegét az utazasi iroda az utazasi szerzédésben tiinteti fel.

2. Az utazasi iroda fenntartja a jogot a szallitasi koltségek (ideértve az iizemanyag koltségeket), az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos add,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) vagy deviza — az utazasi iroda kozremiikoddjével kotott szerzédésben
meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt a részvételi dijnak az indulds napjat legalabb 20 nappal megel6z6 idépontban torténd -
koltségemelkedéssel aranyos — felemelésére. A dijemelés okat és mértékét az utazasi iroda az utassal haladéktalanul kozli. Ha az utas a 8%-ot el nem ¢éré részvételi
dijemelés kovetkeztében all el az utazasi szerz6déstol, akkor az utas V.2. pont szerinti banatpénz fizetésérekoteles.

3. Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas irasban elallhat a szerz6déstdl, arrdl az utazasi iroda haladéktalanul kételes értesiteni.

4. Az utas az utazasi szerz6dés megkotésekor koteles a részvételi dij 40%-at el6leg jogcimén befizetni és — ha a felek masban nem allapodnak meg — a részvételi dij
fennmarad6 6sszegét az indulés el6tt legkésébb 30 nappal kiegyenliteni. Amennyiben a kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerzodés ennél szigoriibb kotelezettséget 16 az
utazasi irodara, Ggy ett6l a rendelkezéstdl el lehet térni.

5. Az utazasi iroda a hatralék befizetésének esedékességérdl az utast kiilon nem értesiti. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén az utazasi iroda a megrendelést
lemondottnak tekintheti, és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett banatpénzt felszamitani.

6. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon beliil torténik, akkor az utas a teljes részvételi dijat koteles a szerzddés megkdtésekor megfizetni.

7. Az utazas soran az utas az utazasi iroda altal meghirdetett programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen torténé befizetéssel veheti igénybe.
8. Az utazasi iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgéltatast sajat elhatrozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe.

I11. Valtozas az utas személyében

1. Az utas jogosult az utazasi szerz6dés szerinti részvételi jogat harmadik személy javara engedményezni feltéve, hogy e személy is megfelel az utazasi szerzédésben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utas az engedményezésr6l koteles az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezést megelézéen eredd igazolt
koltségekért az engedményez0 €s az engedményes egyetemlegesen felel.

2. Az utazasi szerz8dést megkoto utas a szerzodésben foglalt kotelezettségek alol csak akkor mentesiil, ha azt az engedményes atvallalja.

3. Kedvezményes utaknal az atruhazas csak azon személyek szamara lehetséges, akik a kedvezményre egyébként is jogosultak.

IV. Utaskiséré

1. Ha a program eltéréen nem rendelkezik, az utazasi iroda kizarolag akkor biztosit a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszéld
idegenvezetésre jogosult utaskisérdt, ha az azonos idépontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatasokat igénybe vevok létszama a 15 {6t eléri. Nem biztosit az utazasi
iroda utaskisér6t, ha arra a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

2. Az utazasi iroda azt a koriilményt, hogy a 15 f6t el nem éré csoport esetén is biztosit-e utaskisérot, az utazasi programban, de legkésébb az utazéasi szerz6dés
megkoétésével egyidejiileg kozli az utassal.

V. A szerz6dés megsziinésének esetei és jogkovetkezményei

1. Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. Az irasbeli nyilatkozat azon a napon hatalyosul, amikor az
utazasi irodahoz irasban megérkezik. Az utazas megkezdésének idépontja a programban/részvételi jegyen feltiintetett nap 0 6raja.

2. Ha az utas a sajat érdekkorében felmeriilt okbol all el, koteles az utazasi irodanak a valamennyi részszolgaltatasi dij szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az
alabbiak szerint

Nem repiilés utazasok esetén: Az utazas megkezdése el6tti 61. napig 3.000,- Ft/ £6; 60-46 nap kozotti elallas - 10%; 45-36 nap kozotti elallas — 25%; 35-21 nap kozotti
elallas -50%; 20-11 nap kozotti elallas -70%; 10 napon beliili elallas és meg nem jelenés esetén — 100%.

Egynapos utazasok esetén: az utazas megkezdését megel6z6 15-7 nap kozotti elallas - 20%; 7-3 nap kozotti elallas — 50%; 3 napon beliili elallas és meg nem jelenés
esetén — 100%.

Szinhaz- ill. koncertutak esetén: A megvasarolt jegy nem lemondhat6 és nem visszavalthatd. Lemondast mar el6leg megfizetése utan sem fogadunk el.

Szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés_esetén az utazas megkezdését megel6z6 60-46 nap kozotti elallas — 10%; 45-36 nap kozotti elallas —
15%, 35-31 nap kozotti elallas — 20%; 30-16 nap kozotti elallas — 50%; 15-6 nap kozotti elallas — 70%; 5 napon beliili elallas és meg nem jelenés esetén — 100%.
Repiilés utaknal a kovetkezOk szerint érvényes a banatpénz: Az utazas megkezdése el6tti 91. napig -10%; 90-31 nap kozotti elallas — 40%; 30-16 nap kozotti elallas —
60%; 15-6 nap kozotti elallas — 80%; 5 napon beliili elallas és meg nem jelenés esetén — 100 %.

3. Az utazasi iroda jogosult az utazas megkezdése el6tt legkésobb 20 nappal irasban tett nyilatkozattal az utazasi szerzodést6l elallni. Ha az utazasi iroda nem az utas
érdekkorében felmeriilt okbol all el, az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasi irodanak
lehetdsége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazasi iroda a dijkiilonbozetet az utasnak megtériti. Amennyiben az utazasi iroda
helyettesitd szolgaltatas nytjtasara nem képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az utazas megkezdése elétt az utazasi szerz6déstol irasban elallhat, ebben az esetben
az utazasi iroda a befizetett részvételi dijat, valamint annak térvényes kamatait visszafizeti. Ha az utazasi iroda nem az utas érdekkorében felmertilt okbol all el az utazasi
szerz8déstol megtériti tovabba az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat, kivéve ha az elallasra az utazasi iroda altal nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviil
es0), ésszeriien el nem harithato olyan kiils6 koriilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kertilt sor, amelyet a
szerz8déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban vis maior), tovabba ha a jelentkezdék szama az Ut elinditasdhoz
sziikséges legkisebb (min. 20 £6) résztvevdszamot nem ériel.

4. Amennyiben a jelentkez6k szama az Ut elinditasahoz sziikséges legkisebb (min. 20 {3) résztvevészamot nem éri el, tigy errdl a tényrdl, valamint elallasarol az utazasi
iroda az utast az utazas megkezdése eldtti huszadik napig irdsban értesiti.

5. Ha az utazasi iroda az indulds el6tt az utast az utazasi szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasardl értesiti (igy tobbek kozott a 11.3-as pontban foglalt esetben), az
utas az V.3. pont szerinti jogokat érvényesitheti.




6. Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére — amennyiben az utazast, vagy a fakultativ programot, (programokat) vis maior, habor(, jarvany, terrorizmus, sztrajk, vagy
elharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért az utazasi
iroda feleldsséget nem tud vallalni. Az ilyen okbol bekovetkezett valtozasokért az utazasi iroda kartéritési feleldsséggel nem tartozik — és teljesitésének megtagadasara a
Ptk. megfelel rendelkezései az iranyadok.

7. Ha az ti cél vagy az ahhoz vezetd itvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetden — a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériumanak
honlapjan kifejezetten az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriil, az utazasi iroda azonos, vagy magasabb
értékil helyettesitd szolgaltatast nyujt. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazasi iroda a dijkiilonbozetet az utasnak megtériti. Amennyiben
az utazasi iroda helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstol irasban elallhat,
ebben az esetben az utazasi iroda a befizetett részvételi dijat visszafizeti.

VI. Hibas teljesitésért valé felel6sség

1. A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazasi iroda felel. Az utazasi iroda a kdzremiikoddje magatartasaért Gigy felel, mintha maga jart volna el, kivéve,
ha akozremiikodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. (1d. a 1égitarsasag igénybevételére és felel6sségére a 2005. évi VIL torvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezményt, a visszautasitott beszallas, a 1égi jaratok torlése vagy hossza késése esetén a 261/2004 EK rendeletet, valamint a 1égi személyi szallitas
szabalyairdl sz6016 25/1999 (1. 12.) Korm. rendeletet, az 1986. évi 2. térvényerejii rendelet a Bernben az 1980. évi majus ho 9. napjan kelt Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi
Egyezményt (COTIF)). A szallodak feleldsségére vonatkozo jogszabalyok: Ptk. 1959. évi IV. térvény (462-470§).

2. Ha az utazasi iroda nem az utazasi szerzédésnek megfelelGen teljesit, akkor a részvételi dijat aranyosan leszallitja vagy az utazas megkezdését kovetden hibasan
teljesitett szolgaltatasokat — az esetleges koltségkiilonbozet viselése mellett — mas megfeleld, hasonlé értéki szolgaltatasokkal potolja.

3. Azutazasi iroda az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd karokért valo feleldsségét a részvételi dij sszegének kétszeresében korlatozza.
VII. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisér6vel és a helyszini szolgaltatoval kozolni. Utaskisérd
hianyaban amennyiben a panaszt a helyi szolgaltaté nem orvosolta az utas az utazasi irodat koteles tajékoztatni a részvételi jegyen feltiintetett telefonszamon. A kifogas
dokumentalasara (jegyzOkonyvezésére) a 281/2008. (X1. 28.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok. A jegyzokonyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések
késedelmébdl eredd karok az utast terhelik. A benyujtott panaszlevelekre az utazasi iroda 30 napon beliil valaszol.

Az utazasi iroda vallalja, hogy segitséget nyUjt az utasnak, ha nehézségei tamadnak amiatt, hogy az utazasi szerzodés hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az utazasi iroda a kell6 gondossaggal sem
lathatta eldre, illetve nem volt képes elharitani vagy vis maior esete nem kovetkezett be.

VIII. Biztositas

Az utazasi iroda az utas igénye esetén megfeleld tajékoztatast nyujt a baleset-, betegség, poggyasz- és utlemondasi biztositasokrol, a biztositds megkotésének
lehetdségeirdl, a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, a biztositas altal lefedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol. A részvételi dij — ellenkezd
megallapodas hianyaban — a biztositas dijat nem tartalmazza.

IX. Gyermekvédelmi rendelkezés

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdles elleni biincselekmények elkovetésére. Feljelentési kotelezettség harul az utazasi vallalkozasra,
ha az utazasi szolgaltatas soran észleli, hogy gyermekek sérelmére biincselekményt kovetnek el.

X. Egyéb feltételek

1. Az utas minden kiilon értesités nélkiil koteles az utazason valo részvételhez sziikséges okmanyok (utlevél, vizum) érvényességérdl és a célorszag eldirasainak vald
megfeleldségérél meggy6zOdni. Az utlevél, vizum, vdm (behozatali-kiviteli), deviza, illetve kozegészségiigyi el6irdsok megtartasaért, tovabba az ¢életmddra, étkezési és
kozlekedési szokasokra, illetve a célorszag utazasi szempontbdl jelentds, de a hazaitol eltérd szabalyaira és szokasaira vonatkozo szabalyok tiszteletben tartasaért az utas
felelds. Amennyiben ezek megsértése miatt az utazason nem tud részt venni vagy a mar megkezdett utazast nem tudja folytatni, az utazasi irodaval szemben karigényt
nem érvényesithet és a befizetett részvételi dij visszafizetésére sem tarthatigényt.

2. Az utas koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon vald részvételét az ezeket akadalyozd magatartastol vald tartdzkodassal biztositani. E
kotelezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az utas kozvetleniil felel.

3. Az utas a poggyaszanak Orzésérol, feliigyeletérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni. Az utazasi eszkdzon vagy a szallodaban elveszett targyakért az utazasi
iroda nem vallal felelsséget.

4. Az utazasi iroda kizarja a felelosségét a természeti kornyezet rendkiviili okokbdl torténé megvaltozasara, az iddjaras megvaltozasara, illetve a természeti okokbol,
sztrajkbol, haboribol, jarvanybol vagy terrorizmusbol eredé kellemetlenségekre és karokravonatkozoan.

5. Az utazasi iroda a vagyoni biztositék tekintetében az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel kotott szerzodést.
XI. Jogvitak rendezése

Az utazasi iroda az utazasi szerz0dés esetleges hibas teljesitésébol eredd jogvitakat igyekszik targyalasos uiton, peren kiviil rendezni. A felek ennek meghiusulasa esetére
— hataskortdl fliggéen — a Sopron Varosi Birosag vagy a Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

00 Hozzajarulok ahhoz, hogy az ESCORT TOURIST UTAZASI IRODA az ltalam megadott postai és e-mail cimre vagy telefonszamomra altalanos, vagy a korabbi
vasarlasaim illetve érdeklddéseim alapjan testreszabott hirlevelet, reklamokat, elektronikus hirdetést és egyéb tajékoztatasokat és ajanlatokat kiildjon, vagy egyébként
megkeressen az ESCORT TOURIST UTAZASI IRODA partnerei 4ltal forgalmazott termékekrél és nyujtott szolgaltatasokrol. Tudomasul veszem, hogy
hozzajarulasomat barmikor indoklas és korlatozas nélkiil visszavonhatom a travel@escorttourist.hu e-mailcimre vagy a ESCORT TOURIST UTAZASI IRODA 9400
Sopron Templom u. 21. postai cimre kiildétt iizenettel, illetve az adatkezelés részletes feltételeit az ESCORT TOURIST UTAZASI IRODA adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza, amely a www.escorttourist.hu weboldalon érhetd el.

O Nem jarulok hozza

Az utas kijelenti, hogy a jelen szerzédésben leirt feltételeket megismerte és azokat elfogadja, alairasaval igazolja.

alairas
e, 2025,



